Conseil Local de Développement
groupe « tourisme »

Quel devenir souhaitez vous pour
le tourisme en Maurienne a




Pourquoi cette déemarche ?

e La Maurienne touristique a plus changée en 8
ans qu’au cours des 25 dernieres années

e L'augmentation du nombre de lits a
profondément modifié le paysage touristique

et les équilibres en place




Le développement de I'immobilier en
Maurienne, la presse en parle
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o Le groupe de travail est composé de :
— Elus
— Techniciens des collectivités locales

— Professionnels du tourisme (remontées mécaniques,
accompagnateurs, offices du tourisme, hébergeurs)

— Représentants des services publics ou associatifs

Comment nous avons procéedé




Objectifs de la démarche :

- Que les participants menent une réflexion
prospective sur le modele de développement
touristique qu’ils souhaitent

- Identifier la place de I'information et de la
communication interne et externe dans le dév.




Methodologie :

A partir de grilles de questions, développer une méthodologie
constructive en relevant les points qui font consensus et ceux
sur lesquels les opinions divergent

4 réunions, 4 étapes :

: élaborer un diagnostic partagé (atouts, faiblesses,
grandes évolutions percues, projets), identifier les points de
dissensus

: travail sur 3 scénarios :

7 septembre




Réunion 1:

Le consensus domine sur les enjeux et les objectifs

Le développement touristique est stratégique face
aux incertitudes qui pesent sur I'activité industrielle

Il est indispensable d’évoluer, d’anticiper et
d’'innover pour répondre a I'évolution de la demande

et a la concurrence
II, faut garder autant que possible la maitrise du




Réunion 1, Propos choisis :

accessibilite, richesse des
patrimoines, ensoleillement

forfaits chers, faible niveau

e Projets :




Réunion 2 : les scénarios

: Que ce passe-t-il si on ne fait rien ?
Si on laisse les tendances actuelles se
développer ?

o Toujours plus de lits nouveaux

o Hausse du coiit de I'énergie

Ce scénario est presque unanimement rejete




Réunion 2 : les scénarios

Un tourisme « durable » qui
privilegie le diffus et la mise en valeur des
ressources naturelles et patrimoniales a
I’échelle de la vallée




Réunion 2 : les scénarios

: Un tourisme « compétitif » ou la pratique
du ski domine en s’appuyant sur un réseau de
stations de ski adaptées a la concurrence

> Etre plus professionnel

V 4

La question qui se pose est : ou place-t-on le curseur ?




Réunion 3 : la place de la
communication dans les scénarios

o0 Le territoire dispose d’outils communs et de structures
de coopération

o La coopération est encore modeste et de nombreux

o La gouvernance territoriale




Réunion 4 : et les TIC dans tout ¢ca ?

Le contexte est propice :

Une réelle maturité politigue et intellectuelle dans la
maniere d’aborder la question des infrastructures et des
usages

Une multiplicité de sites Internet locaux ou spéciali Sés
(communes, stations, offices du tourisme, hébergeurs...)




Réunion 4 : les difficultés sont identifiées :

Techniques : carences au sein de la vallée en matiere
d’expertise technique et de maitrise d’'ouvrage

Matérielles . infrastructures de communication
insuffisantes ou incompletes

Politiques : besoin de fédérer plus encore sous un label

« Maurienne » des sites qui restent tres orientés
« station »

Commerciales : nécessité de rendre plus performants les




Réunion 4 : enjeux, alternatives et
perspectives :

: quelle politique de formation ?
Quel appui sur les TIC ?

: « le numeérique
partout » ou le « tres haut débit dans quelques

> Anticiper les evolutions technologiques




Réunion 4 : Propos choisis

€S proniemes ae Visipliite

e Il existe peu d'espaces d’expression et
d’échange pour les jeunes

e Il existe une fracture numeérique a
l'intérieur du territoire qui pénalise
habitants et clients




Réunion 4 : Propos choisis (suite)
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o Il faut développer l'interactivité des
outils (recueillir les avis de nos clients)

e Les TIC doivent interpénétrer les
pratiques professionnelles




