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Question 8 : S'agissait-il d'une visite ou d'un séjour ?

Visite ou séjour en MaurienneVisite ou séjour en Maurienne

Bases :  station / village fréquenté

7%

93% Séjournants

Excursionnistes
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Fréquence de visite de la Fréquence de visite de la 
Maurienne en hiver par la Maurienne en hiver par la 

clientèle hiverclientèle hiver
Question 10 : Habituellement, fréquentez-vous personnellement la  Maurienne en hiver… ?

33%

11%

7%

38%

11%

C'était la première fois entre
décembre 2004 et avril 2005

Moins souvent

Un hiver sur deux

Une fois par hiver

Plusieurs fois chaque hiver

Base : 3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)

Déjà venus
67 % 

Rappel été : 
56%
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Mois de visite de la clientèle Mois de visite de la clientèle 
touristique hiver 2004/2005touristique hiver 2004/2005

Question 9 : Au cours des cinq derniers mois, durant quel mois vous êtes-vous rendu(e) la dernière fois à
(station/ village dernièrement fréquentée)… ?

11%

26%

38%

16%
10%

décembre
2004

janvier 2005 février 2005 mars 2005 avril 2005

64 % 26 %

Base : 3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)
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Profil du groupe de la clientèle Profil du groupe de la clientèle 
hiver 2004/2005hiver 2004/2005

Question 12a : Lors de votre dernier séjour, de votre dernière vi site à (dernière station/village fréquenté en Maurien ne) 
… au cours des 5 derniers mois, êtes-vous venu(e)… ?  Nombre de personnes constituant le groupe ?

3%

11%

20%

52%

13%

1%

Autres

Avec des amis

En famille et avec
des amis

En famille et avec
enfants

En couple

Seul

72 %

31 %

En moyenne groupes de 6.2 personnes
Rappel été : en moyenne : 4.5 personnes

Base : 3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)
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Durée du séjourDurée du séjour

Question 13 : Quelle a été la durée totale de votre dernier séjou r à (dernière station/village fréquenté en Maurienne)  …, 
en nombre de nuits passées en dehors de votre domic ile principal ?

56%

33%

4%

2%

2%

2%

1%

7 nuits et plus

6 nuits

5 nuits

4 nuits

3 nuits

2 nuits

1 nuit

En moyenne : 6.3 nuits
Rappel été : en moyenne un 

peu plus de 8 nuits

Base : 2 859 personnes (séjournants hiver 2004/2005)

89 %  

(Dans le calcul de la moyenne 7 jours et plus = 7 j ours)
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Question 15a :Comment avez-vous réservé votre hébergement à (derni ère station/village fréquenté en 
Maurienne) … ?

Mode de réservation de Mode de réservation de 
l'hébergement marchand pour l'hébergement marchand pour 

la clientèle hiverla clientèle hiver

4%

9%

5%

11%

19%

11%

13%

13%

15%

Je n'ai pas personnellement réservé

Autre moyen

Avec l'hôtel

Avec l'auberge de jeunesse / résidence de tourisme /
camping / village de vacances

Avec un particulier (location)

Centrale de réservation de la station

Comité d'Entreprise

Service de réservation (OT, Gîtes, CDT)

Agence de voyages

Directement : 36 %

Par un organisme 
intermédiaire : 51 %

Base :  2 694 personnes (séjournants en hébergement marchand)
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14% 18%

30% 28%

73%

33%

8% 8% 8% 8% 4% 4%

Par courrier Par téléphone Par Internet Dans une agenc e
de voyages,

chez un
autocariste

Par un autre
moyen

N'a pas réservé
personnellement

l'hébergement

Moyen de renseignement Moyen de réservation

Question 15b/c : Par quel moyen vous êtes-vous renseigné(e) et avez -vous réservé votre hébergement à
(dernière station/village fréquenté en Maurienne) … ?

Moyens de renseignement pour Moyens de renseignement pour 
la réservation de l'hébergementla réservation de l'hébergement
(attention : enquête auprès d’internautes)(attention : enquête auprès d’internautes)

Bases :  2 694 personnes (séjournants en hébergement marchand) Attention : enquête Internet
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Période de réservation de Période de réservation de 
l'hébergement pour la clientèle l'hébergement pour la clientèle 

hiverhiver
Question 16 : A quelle période avez-vous réservé votre hébergemen t à (dernière station/village fréquenté en Maurienne)  … ?

4%
1%

4%
7%

11%12%

18%

26%

16%

1%

Avant
mai

2004

mai à
sept.
2004

oct.
2004

nov.
2004

déc.
2004

janv.
2005

fév.
2005

mars
2005

avril
2005

Base : 2 694 personnes (séjournants en hébergement marchand)

Pendant la saison
35 %

Avant la saison
61 %

N'a pas 
réservé
person-

nellement
l'hébergement



10

Activités réalisées en MaurienneActivités réalisées en Maurienne

Question 20 : Parmi les activités suivantes, laquelle ou lesquel les avez-vous réalisées personnellement à… ou dans 
les environs en Maurienne durant votre séjour ou du rant la journée si vous n'êtes resté(e) qu'un jour ?

86%

2%

4%

5%

12%

21%

50%

90%

Se
reposer

Quad

Moto des
neiges

Chien de
traîneau

Ski
nordique

Raquettes

Luge

Ski alpin,
surf, …

9%

12%

20%

22%

25%

43%

36%

37%

77%

Visiter musée

Visiter exposition

Assister à concert,
spectacle

Assister à
rencontre sportive

Visite monuments

Visiter autres
stationsMaurienne

Achats, shopping

Acheter des
souvenirs

Aller au restaurant

Sport : 97 %

Achats : 52%

Culturel : 40%

(rappel été :
1- nature
2- culturel
3- repos
4- sport
5- shopping
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2%

4%

5%

12%

21%

50%

90%

97%

Randonnée en quad

Randonnée en moto des neiges

Randonnée en chien de traineau

Pratique du ski nordique

Randonnée en raquettes

Pratique de la luge

Pratique du ski alpin, surf,
snowboard, vélo ski, telemark, moto

SPORT

Activités sportivesActivités sportives

Base : 3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)

MOYENNES 
(base pratiquants)

6.7

1.9

3.3

1.2

4.6

3.3

1.2

1.4
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Type de forfait achetéType de forfait acheté

Question 21b : Lors de votre dernier séjour ou visite à … quel type  de forfait avez-vous acheté ?

2%

70%

23%
19%

J'ai acheté un (ou
plusieurs) forfait(s)

de ski à la demi
journée

J'ai acheté un (ou
plusieurs) forfait(s)
de ski journalier(s)

J'ai acheté un forfait
de ski à la semaine

J'ai acheté un forfait
pour la saison

Forfait journée
35 %

Base : 2 763 personnes (clients hiver 2004/2005 pratiquant le ski alpin, surf, snowboard, vélo ski ou télémark)
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Lieu de pratique du skiLieu de pratique du ski

Question 21c : Parmi les situations suivantes, laquelle correspon d à votre cas ?

6%

45%
51%

Je n'ai skié que dans ma
station

J'ai skié sur un domaine
skiable reliant plusieurs

stations

J'ai quitté ma station pour
aller skier ailleurs

Base : 2 763 personnes (clients hiver 2004/2005 pratiquant le ski alpin, surf, snowboard, vélo ski ou télémark)

83 % chez les touristes 
en station reliée
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Nombre de jours de pratique Nombre de jours de pratique 
d'activités liées à la neige d'activités liées à la neige 

nécessitant un forfaitnécessitant un forfait
Question 21d : Lors de votre dernier séjour à … combien de jours av ez-vous pratiqué des activités liées à la 

neige nécessitant un forfait ?

6%

23%

49%

11%
5%3%2%2%

1 jour 2 jours 3 jours 4 jours 5 jours 6 jours 7 jours et
plus

NSP

Nombre moyen de jours
5.8

Base : 2 763 personnes (clients hiver 2004/2005 pratiquant le ski alpin, surf, snowboard, vélo ski ou télémark)
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10%

13%

29%

37%

41%

48%

Autres raison

Jeux, journée avec les enfants en intérieur
(salle de jeux…)

Activités non liées à la neige (piscine,
patinoire, cinéma, bowling…)

Activité liée à la neige (chien de traineau,
raquette, ballade à pied…)

Shopping

Jeux, journée avec les enfants en extérieur
dans la neige (luge…)

Activités réalisées hors pratique Activités réalisées hors pratique 
nécessitant un forfaitnécessitant un forfait

Base : 1 154 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005 ayant pratiqué autre chose qu’une activité liée à la neige nécessitant un forfait)

Question 21e : Quelles activités avez-vous faites lorsque vous n' avez pas pratiqué d'activités liées à la neige 
nécessitant un forfait ?

Activités sans enfant
56 %

Activités avec enfant(s)
53 %

Activités sans neige
64 %

Activités neige
69 %
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20%

9%

29%

36%

37%

Autres raisons

A cause du prix
des forfaits

Envie de faire autre
chose que du ski

Envie de me
reposer

A cause de la
météo

Raisons pour ne pas avoir skié Raisons pour ne pas avoir skié 
tous les jourstous les jours

Question 21f : Pour quelle raison n'avez-vous pas skié tous les jo urs ?

Base : 1 154 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005 ayant pratiqué autre chose qu’une activité liée à la neige nécessitant un forfait)



- Motivations de visite et opinion -
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Motivations de visite en Motivations de visite en 
MaurienneMaurienne

Question 18 : Plus précisément, parmi la liste suivante, quelles  ont été les cinq raisons principales qui vous ont 
fait vous décider en faveur de votre séjour ou votr e visite à (dernière station/village fréquenté en 
Maurienne) … ?

42%

5%

16%

27%

34%

10%

56%

5%

6%

10%

46%

40%

Prix attractifs

Se ressourcer, retour aux sources

C'est calme

Il n'y a pas trop de monde

Montagne : air pur …

Station typique

Station, village familial

Faire des randonnées en raquette

Faire du ski nordique

Passer des vacances sportives

Domaine étendu, varié et pour tout niveau

Ski, snowboard, surf, telemark, vélo ski moto des n eiges

Activités, sport : 75 %
(rappel été : 2è rang)

Caractère de
la station : 61 %
(rappel été : 3è rang)

Rupture, ressourcement
61 % 

(rappel été : 1er rang)

Prix : 42% 
(rappel été : 4è rang 23%)

Base : 3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)
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Motivations de visite en Motivations de visite en 
MaurienneMaurienne

15%
24%

6%
2%

3%
3%
3%

8%
11%
11%

19%
2%

5%
2%

13%
3%

6%

Autre raison

Découverte patrimoine

C'est bien animé

Gastronomie

Diversité des activités et visites à réaliser

Présence service garderie, encadrement enfants

C'est une région accueillante

Par curiosité, par hasard

Accès facile

Enfants ont réclamé séjour en Maurienne/station

TO, centrale a orienté votre choix

Recommandation d'un parent, d'un proche

Proche de mon domicile principal

Logement dans une station (propriétaire ou prêt)

Connais, apprécie la Maurienne en été

Fréquente depuis nombreuses années, habitude

Connais, apprécie la Maurienne en hiver

Connaît : 38 %

Prescription : 18 %

Base : 3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)
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Satisfaction globaleSatisfaction globale

Question 21a :Pouvez-vous maintenant noter de 1 à 10 votre niveau  de satisfaction générale par rapport à votre dernie r 
séjour ou dernière visite à… ?

Note moyenne :

22%

74%

3% 4%

22%

75%

Satisfait (notes
8 à 10)

Neutre      
(notes 5 à 7)

Insatisfait (notes
1 à 4)

Base : 3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)

Séjournants : 8.1 
Excursionnistes : 7.8

HIVER 2004/2005 ETE 2004
8.1 / 10 8.1 / 10

Séjournants : 8.1 
Excursionnistes : 7.6
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8.7La beauté des paysages

8.5La qualité de l'environnement naturel

8.0Les informations sur la station, la région que vous avez eues avant votre arrivée
8.0Les informations que vous avez eues sur place à l'Office de Tourisme *
8.0La qualité de la couverture Télécom (téléphone portable)
8.0L'accueil, d'une façon générale
8.1La qualité de votre hébergement *
8.1La facilité à communiquer en anglais / langue d'origine avec les professionnels
8.2Les conditions d'accès à la station
8.4La facilité pour réserver votre hébergement *
8.5La beauté des paysages depuis les pistes

Note 
moyenne

Satisfaction détailléeSatisfaction détaillée
-- Synthèse: les points forts Synthèse: les points forts --

Question 22 : Vous trouverez ci-dessous un certain nombre de car actéristiques à propos de votre séjour, de votre 
visite à… . Pour chacune des caractéristiques vous concernant , pouvez-vous maintenant noter de 1 à
10 votre niveau de satisfaction générale. 1 signifi e que vous n'êtes pas du tout satisfait et 10 que 
vous êtes très satisfait. Les notes intermédiaires vous servent à nuancer votre jugement.

Base :  3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)   * : 2 694 répondants
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7.2Les occupations pour les enfants
7.2Les conditions de stationnement en station
7.3Les conditions de circulation en station
7.4Le caractère authentique de la station, du village
7.4Les commerces (accueil, diversité, produits, horaires)

7.4Les restaurants *

7.6Accueil aux guichets des remontées mécaniques

7.9L'entretien des pistes

7.7La diversité des pistes en termes de difficulté (piste verte, bleue, rouge ou noire)

7.5La qualité de la couverture TV

7.6Accès aux guichets des remontées mécaniques

7.6Attente aux guichets des remontées mécaniques
7.7Les conditions de circulation en Maurienne

Note 
moyenne

Satisfaction détailléeSatisfaction détaillée
-- SynthèseSynthèse --

Base :  3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)   * : 2 694 répondants
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6.9Les prix pratiqués, de façon générale

6.9L'animation et les divertissements

6.6Les activités, animations, spectacles réalisés

7.0La diversité des activités à réaliser

Note 
moyenne

Satisfaction détailléeSatisfaction détaillée
-- Synthèse: les axes Synthèse: les axes 

d’améliorationd’amélioration --

Base :  3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)   * : 2 694 répondants
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Beaut é des

paysages

Qualité de 

l'environnement 

naturel

Beauté des paysages

 depuis les pistes

Facilité pour réserver 

votre hébergement

Conditions d'accès

 à la station

Qualité de votre 

hébergement

Infos que vous avez 

eues sur place à l'OT

Qualité de la 

couverture Telecom

Infos que vous avez 

eues avant  arrivée

Accueil

Entretien 

des pistes

Diverstié des 

pistes (difficulté)

Conditions de circulation

 en Maurienne

Accès aux guichets 

remontées 

Attente aux guichets 

des remontées 

Accueil aux 

guichets remontées 

Qualité de la couverture 

TV

Caractère 

authentique 

Restaurants

Commerces

Conditions de 

circulation en station

Occupations 

pour les enfants

Conditions de 

stationnement 

Diversité des activités

Prix pratiqués 

Animation et 

divertissements

Activités,

 animations,

 spectacles

20

25

30

35

40

45

50

55

60

6,5 7,0 7,5 8,0 8,5 9,0

Facilité à communiquer en anglais / 

langue d'origine avec professionnels
A surveiller

Bilan d'imageBilan d'image

A améliorer Atouts / 

points forts

Im
po

rt
an

ce

Satisfaction

A maintenir
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10% 66% 20% 4%

11% 77% 10%1%

15% 77% 7%1%

29% 66% 4%1%

31% 65% 4%1%

35% 61% 3%1%

Les activités de loisirs (patinoire, piscine,
bowling…)

Les sorties (restaurants, bars…)

Les commerces (alimentation, presse,
pharmacie…)

Les écoles de ski

Location de matériel de ski

Hébergement

Très bonne Bonne Mauvaise Très mauvaise

Question 22b : Parmi les différentes affirmations suivantes, indi quez si vous trouvez que la qualité des prestations 
suivantes à … est très bonne, bonne, mauvaise, très m auvaise.

Opinion sur la qualité des Opinion sur la qualité des 
prestationsprestations

Base :  3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)

96 %

96 %

95 %

92 %

88 %

76 %

Total bonne
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70%

67%

64%

61%

56%

51%

48%

Les écoles de ski

Les commerces (alimentation, presse,
pharmacie…)

Les sorties (restaurants, bars…)

Forfait de ski

Location de matériel de ski

Les activités de loisirs (patinoire, piscine,
bowling…)

Hébergement

Question 22c : Parmi les différentes structures suivantes, indiqu ez si vous trouvez que les prix pratiqués à … sont tr ès 
chers, plutôt chers, plutôt pas chers, pas chers du  tout.

TOTAL CHERS

Opinion sur les prix pratiquésOpinion sur les prix pratiqués

Base :  3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)



Partie 2
Les non clients hiver 2004/2005
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9%

6%

20%

28%

42%

72%

Autre

Lac

Dans une ville

Campagne

Littoral (Méditerranée, Atlantique, Manche)

Montagne

Question 26 : Au cours des cinq derniers mois, où êtes-vous parti  en excursion d'une journée, en week-end ou séjour 
de  vacances ?

Destinations concurrentesDestinations concurrentes

Base :  813 personnes (séjours, excursions réalisés au cours des 5 derniers mois)

Haute Savoie : 27 %
Savoie : 22 %

Alpes du Sud : 11 %
Pyrénées : 6 %
Vosges : 6 %

Jura : 4 %
Alpes Italiennes : 4 %
Massif Central : 3 %

Autre montagne : 8 %
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5%

5%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

7%

6%

5%

27%

21%

12%

11%

10%

Mauvais accueil lors de la demande de
renseignements

Région touristique peu dynamique

Dernier séjour ne m'avait pas satisfait

Structures d'accueil enfants peu
adaptées

Pas assez d'activités

Peu/pas d'animations possibles le soir

Possibilités d'hébergement limitées

Pas reçu les infos demandées assez
rapidement / non reçues

Ennneigement insuffisant

Accès difficile

Les domaines skiables sont limités

Peu de publicité sur la Maurienne

Avait envie de changer de destination

Plus de place dans l'hébergement où je
voulais me rendre

Trop cher

Connait assez mal la Maurienne

Raisons de non fréquentation de Raisons de non fréquentation de 
la Maurienne durant l'hiver la Maurienne durant l'hiver 
2004/2005 (total citations)2004/2005 (total citations)

Base :  964 personnes (non visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)

Point Point 
optimisablesoptimisables

75 %75 %

33%

1%

1%

12%

24%

26%

27%

Autre raison

Pollution nuisance dans la
vallée

L'urbanisme des stations
de Maurienne ne me plaît

pas

Je suis propriétaire ailleurs
(ou "on m'a prêté un
logement ailleurs")

Trop éloigné de mon
domicile

J'ai choisi une autre
destination que la

montagne

J'ai l'habitude de fréquenter
une autre destination

Point nonPoint non --
optimisablesoptimisables



- Intentions de visite hiver 2005/2006 -
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2%

18%

48%

32%

Non, certainement
pas

Non, probablement
pas

Oui, probablement

Oui, certainement

80 %

20 %

Intentions de visite dans une Intentions de visite dans une 
station en Maurienne l'hiver station en Maurienne l'hiver 

2005/20062005/2006
Question 23c :Avez-vous l'intention de venir en séjour ou visite  à la saison d'hiver prochaine à …?

Base :  3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)

(rappel été :
85%)
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Intention de visite future selon Intention de visite future selon 
l’antériorité de fréquentationl’antériorité de fréquentation

Déjà venus avant 
hiver 2004/2005

90% FIDELISES

Première fois en  
2004/2005

CONQUIS

Jamais venus 61% POTENTIELS

74 %



Image de la Maurienne 
(clients et non clients)
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8% 41%

9% 48%

15% 65%

17% 70%

20% 63%

20% 57%

21% 63%

23% 64%

36% 52%

Les stations de Maurienne sont globalement
chères

Le domaine de ski fond / nordique est assez
restreint

Les stations de Maurienne sont bien adaptées
aux bons skieurs / surfeurs

Les stations de Maurienne offrent un bon
enneigement

Le domaine skiable des stations de Maurienne
est bien étendu

La Maurienne est peu bétonnée

Les stations de Maurienne disposent de
grands espaces

Les stations et villages de Maurienne sont
plus conviviaux

La Maurienne est facile d'accès

Question 31 : Voici un certain nombre de phrases comparant la Ma urienne aux autres domaines skiables français que 
vous pouvez connaître. Pour chacune, indiquez si vo us êtes tout à fait d'accord, plutôt d'accord, plutô t 
pas d'accord ou pas du tout d'accord.

Satisfaction concernant la Satisfaction concernant la 
Maurienne par rapport aux autres Maurienne par rapport aux autres 

domaines skiables françaisdomaines skiables français

Base :  4 036 personnes (ensemble)

88 %

84 %

77 %

83 %

87 %

49 %

56 %

80 %

87 %

Total d’accord
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48%

58%

81%

88%

84%

77%

85%

88%

92%

Les stations sont globalement
chères

Le domaine de ski fond /
nordique est assez restreint 

Les stations sont bien
adaptées aux bons skieurs /

Les stations offrent un bon
enneigement 

Le domaine skiable des
stations est bien étendu

La Maurienne est peu
bétonnée

Les stations disposent de
grands espaces 

Les stations et villages sont
plus conviviaux

La Maurienne est facile
d'accès

Question 31 : Voici un certain nombre de phrases comparant la Ma urienne aux autres domaines skiables français que 
vous pouvez connaître. Pour chacune, indiquez si vo us êtes tout à fait, plutôt, plutôt pas ou pas du to ut 
d'accord.

Satisfaction concernant la Satisfaction concernant la 
Maurienne par rapport aux autres Maurienne par rapport aux autres 

domaines skiables françaisdomaines skiables français

Base :  4 036 personnes (ensemble)

54%

50%

77%

83%

78%

73%

82%

83%

78%

CLIENTS NON CLIENTSTotal 
d'accord

Total 
d'accord
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81%

69%

34%

21%

19%

18%

12%

9%

4%

Question 32 : A propos de la Maurienne, d'après l'image que vous  en avez ou à partir de votre expérience, diriez-vou s… ?

Image de la MaurienneImage de la Maurienne

19%

31%

66%

79%

81%

82%

88%

91%

96%J'en ai plutôt une bonne 
image

J'en ai plutôt une 
mauvaise image

Présente un environnement 
préservé

Environnement 
assez peu préservé

Plutôt facile d'accès Plutôt difficile 
d'accès

C'est d'un bon rapport 
qualité-prix

C'est plutôt une vallée 
touristique

C'est plutôt une vallée 
industrielle

C'est plutôt une région 
dynamique

C'est plutôt une région 
peu dynamique

A changé ces dernières années 
d'un point de vue touristique

A peu changé ces 
dernières années

C'est plutôt une destination 
pour l'été

C'est plutôt une 
destination pour l'hiver

Connaît plutôt bien l'ensemble 
du territoire de la Maurienne Connaît plutôt mal

Base :  4 036 personnes (ensemble)

Est chère pour ce 
que c'est

Rappel été :  33%
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67%

28%

29%

36%

36%

39%

44%

47%

47%

50%

55%

Authentique

Cadre préservé

Tranquille

Adaptée aux enfants

Domaine skiable suffisant

Calme

Conviviale

Pas trop de monde

Accueillante

Domaine skiable pour tous
niveaux

Familiale

Question 23a : Parmi la liste suivante, quels adjectifs décrivent  bien la station … ? (plusieurs réponses possibles)

Base :  3 072 personnes (visiteurs Maurienne hiver 2004/2005)

Personnalité de la stationPersonnalité de la station

23%

1%

2%

4%

4%

8%

11%

12%

14%

22%

23%

Aucun

A la mode

Chère

Connue

Bien diversifiée activités
hors neige

Pour les amateurs de sport
de glisse

Dynamique

Animée

De qualité

Bien diversifiée activités
neige

Typique
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La Norma

St François Longchamp
Valmeinier

Adaptée aux enfants
Domaine skiable 

suffisant

Domaine skiable

 pour tous niveaux

Familiale
Pas trop 

de monde
Calme

St Sorlin d'Arves

Val Cenis

Aussois

Lanslebourg

Bonneval sur Arc

Cadre réservé

Typique

Authentique

Modane

Bessans Conviviale
Accueillante

St Jean d'Arves
Valloire

Tranquille

 St Michel de Maurienne
Bien diversifiée  

activités  neige
Orelle

De qualité

Valfréjus

Les Karellis

La Toussuire
Le CorbierSt Jean de

 Maurienne
Dynamique Animée

Pour les amateurs

de sports de glisse

Chère

Bien diversifiée activités 

hors neige

A la mode

Connue

-0,45

-0,35

-0,25

-0,15

-0,05

0,05

-0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3

AFC Personnalité des stationsAFC Personnalité des stations

Axe : 49%

Axe : 18%

PRESTIGE

CONVIVIAL / POUR TOUS

RETOUR 
AUX 

SOURCES

VILLAGE

FAMILIAL  / 
FONCTIONNEL



- Ce qu’il faut retenir -
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Ce qu’il faut retenir Ce qu’il faut retenir 

� 2/3 des touristes hiver sont déjà venus en Maurienne  en hiver

� des groupes assez nombreux (famille, amis)

� une durée de séjours calée sur une semaine, avec en  moyenne 5,8 jours d’activités 
avec forfait

� une activité neige pratiquée par quasiment tous. Le repos, les sorties au restaurant et 
le shopping sont également fortement pratiqués / re cherchés

� le comportement de ski est segmenté :

�entre ceux qui ne skient que dans leurs stations

�et ceux qui pratiquent sur un domaine relié
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Ce qu’il faut retenir Ce qu’il faut retenir 

� des motivations centrées sur :

�les activités neige, les domaines

�le caractère des stations

�le besoin de ressourcement

�le prix

� une bonne satisfaction globale

� les points d’amélioration sont plutôt hors skis

�activités annexes, loisirs (divertissements, specta cles …)

�prix

� leviers pour les non visiteurs 2004/2005 :

�se faire connaître

�les prix

�les places


